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Roma, 2 Luglio 1982

Ai membri del Gruppo di Lavoro
del Settore Ergonomia

Vi faccio pervenire il programma di attivita che il Settore
Ergonomia propone all'IFAP e alle aziende interessate per il 1983.

Nella elaborazione del programma si & tenuto conto delle
proposte e dei suggerimenti emersi nell'ultima riunione del gruppo.

Nel ringraziarVi della collaborazione, Vi auguro buone fe-
rie e Vi saluto cordialmente.

(Sante Elio Uccelli)

All,
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I1 Settore Ergonomia per il prossimo anno 1983 offre alle aziende una serie
di Incontri che nel loro insieme sviluppano in modo coordinato una tematica
che si ritiene rilevante per un futuro ormai gia presente. La tematica &
stata suddivisa in tre blocchi, all'interno dei quali sono collocati gli In
contri.

Le aziende hanno la possibilita di far seguire alle persone che invieranno
all'IFAP, gli Incontri per "blocco" o gli Incontri isolatamente presi.

A - Ergonomia, innovazione tecnologica e trasformazioni del lavoro

Uno degli aspetti piu inquietanti nell'attuale scenario del mondo  del
lavoro & quello della progressiva e sempre pill evidente trasformazione
dei mezzi e dei metodi di produzione —-e quindi dei ruoli aziendali, del
l'organizzazione e degli ambienti di lavoro- dovuta alla evoluzione ed
alla diffusione di = nuove tecnologie produttive, della robotica,ma so
prattutto delle tecnologie organizzative.

Se da un lato sono sostanzialmente mutate le caratteristiche del merca-
to del lavoro, dall'altro anche le strutture produttive mostrano sinto-
mi di un cambiamento che si pud® immaginare rapido se non lineare. Nei
luoghi di produzione il rapporto uomo-macchina diviene sempre pill un
rapporto uomo-sistema di macchine e negli uffici 1'introduzione di tec-
nologie organizzative muta sostanzialmente il tradizionale rapporto uo-
mo-uomo.

All'interno di questo insieme di problematiche sono molti gli  aspetti
che interessano 1l'ergonomia. In particolare:

- all'interno di situazioni produttive in cui il rapporto & tra uomo e
"sistemi di macchine" varia sicuramente la qualita del lavoro e il ti
po di professionalita

- 1 sistemi di controllo e di manutenzione acquistano un'importanza cre
scente

- nelle fasi di passaggio da situazioni di automazione parziale e siste
mi uomo-macchina a situazioni in cui sistemi di macchine sono control
lati dall'uomo le condizioni di lavoro e la qualitid del lavoro posso-
no peggiorare



- la partecipazione alla progettazione e al controllo dell'ambiente e
dell'organizzazione del lavoro,malgrado gli innegabili vantaggi di
tipo funzionale e sindacale ottenuti in tutti i casi in cui wvi &
stata una sperimentazione coraggiosa e leale, rimane un obiettivo
"difficile" perché intacca una immagine tradizionale di distribuzio

ne del potere in azienda

- 1l'innovazione tecnologica non si sposa del tutto con 1'immagine tra
dizionale della struttura di potere ma non causa automaticamente mo
delli innovativi di organizzazione

- l'automazione dei metodi di lavoro negli uffici pud essere causa di
vantaggi o svantaggi per l'uomo. Un modo tradizionale di applicare
l'automazione pud ad esempio dar luogo ad effetti perversi del tipo:

. aumentare le procedure e la burocrazia

. parcellizzare il lavoro

. creare un rapporto uomo-macchina a svantaggio dell'uomo

. peggiorare i rapporti gerarchici e i rapporti tra le persone

- 1'innovazione tecnologica pud essere innovazione dei mezzi e dei me
todi di produzione. Ad esempio strutture diverse per le attivita di
montaggio, macchine diverse per la trasformazione di materie prime.
Questa innovazione pud essere fatta con l'obiettivo di consentire
un diverso intervento dell'uomo, meno pericoloso e pill professiona-
le: ad esempio i convertitori di ghisa permettono all'uomo una con-
dizione di lavoro piu protetta dei forni oppure le strutture ad iso
le permettono un lavoro pil professionale

= il lavoro in gruppi autonomi o unitad operative si & imposto in mol-
ti casi per i vantaggi concreti cui d& luogo e per la maggiore ri-
spondenza alle caratteristiche della forza lavoro attualmente dispo
nibile.

1. Ergonomia, tecnologie informatiche e lavoro distribuito
(25-28/1/1983)

Obiettivi

Uno dei fenomeni pil nuovi che avra probabilmente diffusione nel
corso degli anni '80 & quello della progressiva integrazione di tec
nologie che permette di ottenere '"sistemi di macchine" per la rea-
lizzazione di obiettivi produttivi ma anche di "sistemi di comunica
zioni" che consentono in molti casi di rivedere modi e rapporti tra

dizionali di lavoro.



Uno degli effetti prevedibili dello sviluppo della computerizzaiione col
legato a quello delle telecomunicazioni & la possibilita di superare mol
ti dei problemi di comunicazione attuali e di semplificare molti rappor-
ti di lavoro, ad esempio quelli che prevedono spostamenti. Sara possibi-
le infatti aumentare 1'autonomia dei gruppi di lavoro nelle aziende con
1'accresciuta possibilita di distribuire informazioni tecniche.

Questa possibilita pud inoltre facilitare una diversa distribuzione del
lavoro nel territorio. Gli esperti di telematica stanno infatti studian-
do e sperimentando posti di lavoro attrezzati nelle abitazioni,lavori in
tele-locali dove si pud utilizzare la strumentazione necessaria senza re
carsi in fabbrica o in ufficio, posti di lavoro con attrezzatre molto so
fisticate in azienda.

Di fronte alle possibilit2 che queste nuove tecnologie offrono & interes
sante capire quali tipi di cambiamento siano gii sperimentati e come ri-
spondono alle esigenze delle aziende, del benessere dell'uomo e dell'or-

ganizzazione sociale.

Contenuti

L'incontro vuole offrire una analisi di tutti i principali aspetti che ca
ratterizzano questo tipo di trasformazione del lavoro.

In particolare verranno sviluppati facendo riferimento a studi o ad espe-
rienze concrete i seguenti temi:

- Esperienze di lavoro distribuito in Europa

- Sviluppo delle telecomunicazioni

- Sviluppo della computerizzazione

- Architettura di sistemi

- Nuova organizzazione del lavoro e aspetti sociali

- Nuova organizzazione del lavoro e aspetti ergonomici

- Risparmi energetici
- Aspetti di controllo e ergonomia

Destinatari
L'incontro si rivolge a dirigenti e tecnici di organizzazione del lavoro

e della produzione, sistemi, personale, ambiente e sicurezza.



2. Ergonomia, automazione e controllo computerizzato
(15-18/2/1983)

Obiettivi

L'introduzione delle nuove tecnologie nelle industria, 1'automazione
crescente, il rischio dell'errore tecnologico ed umano, i contrastan
ti riflessi nella organizzazione del lavoro, portera ad analizzare
i comportamenti, i processi del pemnsiero, i bisogni psicologici e so
ciali dell'uomo nei sistemi automatici.

. Spesso questi sono stati concepiti postulando la corrispondenza o lo
adeguamento della logica umana a quella della macchina; 1'esperienza
mostra quanto cid® sia lontano dal vero e come possa condurre a delle
catastrofi.

L'incontro offre una rassegna dei progressi effettuati sulle caratte
ristiche di affidaéilité dell'uomo nel controllo computerizzato e
fornisce metodi e tecniche sperimentali sviluppate sia nei laborato-

ri, sia nelle realizzazioni industriali con particolare riguardo ai

sistemi flessibili di produzione.

Contenuti

I1 controllo computerizzato: che cosa & ed a che cosa serve

Metodi e tecniche per 1'analisi del comportamento umano sull'affi-
dabilita

Progetto e valutazione ergonomica del sistema di controllo

Esempi di realizzazioni nei sistemi flessibili di produzione

Destinatari
L'incontro interessa coloro che operano nei settori tecnici della
progettazione e della produzione nel settore della organizzazione

del lavoro, dell'ambiente e sicurezza con particolare riguardo a colo
ro che sono o saranno impegnati in trasformazioni tecnologiche che mo
dificano il tradizionale rapporto U-M-A sino a coinvolgere 1l'organiz

zazione del lavoro.



3. L'Ergonomia dell'ufficio automatizzato
(22-24/3/1983)
Obiettivi

Recenti studi hanno evidenziato che una parte rilevante della popo
lazione attiva nei paesi industrializzati(dal 30 al 507)é& impegna-
ta nelle attivitad informative il cui contenuto principale & quello
di acquisire, elaborare e trasmettere dati in maniera funzionale
al lavoro in oggetto.

Gran parte di questa attivita viene svolta in uffici la cui strut-
tura ed organizzazione sta rapidamente cambiando in funzione della
quantita di informazioni da trattare ed alla rapidita con cuil esse
devono essere fornite.

Questi aspetti, insieme a problemi di produttivita e di qualita,in
cidono in maniera notevole sulla strutturazione del lavoro ed han-
no portato alla nascita di hardware e software specifici per il
trattamento delle informazioni. Al di la di aspetti puramente tec-

"uomo" riveste un ruolo di primaria importanza

nici, la dimensione
dal momento che & 1'uomo ad operare sulla macchina e ad interpreta
re 1 dati che gli vengono presentati.

Di tutti quegli aspetti di cui 1l'ergonomia si occupa alcuni vengo-
no privilegiati ed altri ne nascono modificando il tradizionale
rapporto uomo-macchina e, in maﬁiera pil accentuata i rapporti uo
mo-uomo e uomo-organizzazione.

Obiettivo dell'incontro & quindi quello di prendere in esame que-
ste nuove tecnologie organizzative per conoscerne le caratteristi

che in relazione ai riflessi che hanno sull'uomo e sull'organizza

zione.

Contenuti

I temi che verranno trattati nell'incontro sono:



- I1 lavoro di ufficio e le nuove tecnologie: definizione, metodi
di analisi

- Analisi dell'hardware e delle sue possibilita

- L'interfaccia uomo-macchina negli uffici

- L'ufficio come organizzazione sociale

- Organizzazione del lavoro di ufficio e nuove tecnologie

- Progettazione e realizzazione dell'office automation

- I1 sindacate di fronte alle nuove tecnologie organizzative

Destinatari

L'incontro & rivolto a dirigenti e tecnici di organizzazione del lavoro,

personale, ambiente e sicurezza, progettazione, sistemi informativi.
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4, Ergonomia, innovazione tecnologica e partecipazione
(12-13/4/1983)

Obiettivi

Negli ultimi anni la necessita di adeguare i sistemi produttivi alla
nuova realtad sociale e di mercato ha messo in luce soprattutto  due
tipi di scelte innovative: da un lato flessibilita di strutture orga
nizzative con riprofessionalizzazione e responsabilizzazione a livel
lo di gruppi di lavoro e dall'altro realizzazione di sistemi comple-
tamente automatizzati che utilizzano elaboratori e robot.

Nel primo caso il miglioramento della qualita e gli obiettivi produt
tivi sono garantiti da una tecnologia adeguata ma soprattutto dalle
capacitd e dall'impegno dei gruppi di lavoro. Nel secondo caso quan
titad e qualita del prodotto vengono garantite dalla tecnologia e si
tende ad utilizzare 1'uomo in attivita indirette.

Nella realizzazione di gruppi di lavoro autonomi uno degli elementi
principali per 1'acquisizione di professionalita e di autonomia & la
partecipazione dei lavoratori alla fase di progettazione del cambia-
mento. La partecipazione si & rivelata tuttavia un elemento di notevo
le efficacia per migliorare non solo le relazioni industriali ma an-
che, da un punto di vista ergonomico e di funzionalita, le tecnologie

—

organizzative e quei sistemi che debbono essere controllati dall'uomo.
E' soprattutto riguardo all'introduzione di sistemi informativi che
si & rivelata 1'importanza di una progettazione cui possono contribui
re 1 futuri utilizzatori sia per migliorare l'efficienza del sistema

sia per consentire uno studio adeguato dei nuovi ruoli che si vengono

a creare.
Contenuti

Nella progettazione di sistemi produttivi che utilizzano per gran par
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te delle attivita tecnologie organizzative o robot si possono indivi
duare fino ad oggi esperienze di partecipazione realizzate con moda-
lita diverse.

L'incontro si propone di presentare esperienze rappresentative della
realta italiana e europea realizzate con diversi livelli di parteci-
pazione dei fruitori al processo di definizione del sistema: da quel
le dei sindacati norvegesi,alle banche, ad alcune delle piu recenti

e significative esperienze di aziende italiane.

Destinatari

L'incontro si rivolge a dirigenti e tecnici di organizzazione del la
voro e del personale, dirigenti e progettisti di sistemi informativi

e nuove tecnologie ed a responsabili di ambiente e sicurezza.
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B - La sicurezza nel sistema informativo

Gli interventi di prevenzione sono ostacolati da carenza di informazioni,
dalla non omogeneiti dei dati nella raccolta, dalla non sempre univoca
interpretazione ., ed infine dalla difficolta del reperimento per mancanza
di archivi organizzati razionalmente.

Per superare questo stato, in funzione anche di quanto previsto dalla Ri
forma Sanitaria, occorre procedere secondo criteri operativi che razio-
nalizzino 1'attivita di raccolta dei dati, di analisi e di individuazio-
ne di provvedimenti fino a prefigurare un modello operativo della sicu-
rezza.

I1 rapporto tecnologico con il quale in situazioni complesse occorre ope
rare & costituito dal sistema informativo in E.D.P.

I1 sistema deve coinvolgere tutta l'organizzazionme, un particolare ruolo
¢ rivestito dai capi di linea a cui & delegata la responsabilita di gesti
re la sicurezza dalla alimentazione del flusso di informazioni fino alla
attuazione dei provvedimenti.

In questo contesto gli enti di sicurezza assumono nuovi compiti di suppor
to alla gestione della sicurezza che ne modificano 1l'attuale assetto orga
nizzativo.

1. La costruzione di un "modello" operativo della sicurezza
(3-5/5/1983)

Obiettivi

L'attuale concezione globale della prevenzione implica, sul piano pra-

tico, il passaggio da distinte attivita di prevenzione organizzate a

partire da singoli effetti ad un'unica attivita complessiva. Significa

ricercare all'interno del sistema uomo-macchina-ambiente di una deter-

minata unita produttiva gli elementi di disfunzione che possono costi-

tuire le cause e le concause di eventi che si vogliono prevenire, di

stabilirne le interrelazioni, di valutarne le possibilita di accadimen

to e le conseguenze, di proporre ed attuare i provvedimenti correttivi.
Da cid discende la necessitd di adottare un metodo di intervento fonda

to su un criterio di sistematiciti, attraverso la messa a punto di stru
menti di analisi e di intervento.

L'incontro intende affrontare il problema della costruzione di un model
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lo operativo della sicurezza che funga da schema generale per 1'arti-
colazione della sequenza di azioni dirette all'analisi dei problemi e

delle loro soluzioni.
Contenuti

Verranno presi in esame i criteri che concorrono alla definizione di
un modello, il suo sviluppo in fasi, gli strumenti di analisi, i ruo-
li e 1'organizzazione necessari per la sua applicazione. In particola
re verra esaminato come un sistema informativo computerizzato sulla
sicurezza determini i criteri per la messa a punto del modello in ri-
ferimento alla raccolta, alla elaborazione, all'utilizzo e alla gestio

ne dei dati.
Destinatari

L'incontro si rivolge ai responsabili dei servizi di sicurezza, ai ca

pi di linea e di manutenzione e al personale di organizzazione.
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2. Le procedure per la sicurezza: rilevazione, elaborazione, utilizzo e
controllo dei dati sulla "sicurezza'" attraverso 1'E.D.P.
(24-26/5/1983)

Obiettivi

Nei sistemi produttivi complessi si rende sempre pil necessaria la com

puterizzazione del sistema informativo sulla sicurezza per una serie

di ragioni:

- rende molto piu rapido il trattamento dei dati e 1'accesso

- richiede un maggior grado di formalizzazione dei dati, che a loro vol
ta permettono analisi pil puntuali

- allarga lo spettro delle informazioni a disposizione con la possibili
ta di collegamento a banche-dati

- consente 1'elaborazione di serie storiche da cui & possibile estrapo-
lare predizioni

- permette diagnosi piu circostanziate di eventi indesiderati e progno-
si a pit lungo termine

Obiettivo dell'incontro & quello di illustrare come un sistema informa-

tivo computerizzato faciliti il controllo e la valutazione dei rischi,

1'utilizzo dei dati elaborati e 1'attuazione di interventi di prevenzio

ne mirati.

Contenuti

L'incontro intende esaminare tutti i temi relativi all'approntamento,al
la imﬁlementazione, alla programmazione e gestione di un sistema infor-
mativo computerizzato sulla sicurezza e i problemi connessi di raccolta
dei dati, del tipo di elaborazione a cui sottoporli, al loro aggiorna-

mento, al loro utilizzo e gestione.

Destinatari

L'incontro si rivolge ai responsabili dei servizi di sicurezza, ai capi

di linea e di manutenzione e al personale di organizzazione.
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3. Il ruolo del capo nel sistema informativo per la sicurezza
(14-15/6/1983)

Obiettivi

In un programma di iniziative per la sicurezza il capo svolge un'azione
di informazione, un'azione di controllo ed un'azione di formazione.
L'azione di informazione & rivolta verso i collaboratori per quanto con
cerne le procedure, le cause potenziali di incidenti e infortuni, meto
di di lavoro pil sicuri. E' anche rivolta verso la direzione in termini
di segnalazioni di possibili miglioramenti, di proposte di modifiche,
ecc.

L'azione di controllo & legata all'azione informativa e riguarda 1'inter
vento del capo per il rispetto delle norme di sicurezza.

L'azione di formazione & diretta al coinvolgimento dei collaboratori sui
problemi di sicurezza e alla loro partecipazione all'analisi dei proble-

mi e alla progettazione delle soluzioni.

L'obiettivo dell'incontro & di valutare , in una politica aziendale del-
la sicurezza basata su un efficace sistema informativo, come possono mo-
dificarsi i ruoli e allargarsi gli spazi di competenza e di intervento

dei capi.

Contenuti
L'incontro intende esaminare la funzione dei capi in questo ambito per

quanto concerne:

- 1l'implementazione e 1'aggiornamento del sistema informativo
- 1'utilizzazione del sistema informativo

- le valutazioni e le decisioni di intervento

Destinatari

L'incontro si rivolge ai responsabili dei servizi di sicurezza, ai capi

di linea e di manutenzione e al personale di organizzaziome.
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4., I compiti e 1'organizzazione dei '"nuovi'" servizi della sicurezza
(28-30/6/1983)

Obiettivi

Lo sviluppo dei sistemi informativi aziendali e le funzioni delle "unita
sanitarie locali' fanno prevedere un processo di cambiamento nella gestio
ne della sicurezza.

Uno dei problemi che questo processo di cambiamento proporra e una diver-
sa organizzazione dei servizi preposti alla sicurezza nel lavoro.
Obiettivo dell'incontro & di affrontare tutti quegli aspetti che concorro
no a definire quali compiti e quale organizzazione devono avere 1 servizi

aziendali della sicurezza.

Contenuti

In particolare verranno trattati:

- 1 nuovi ruoli e competenze dei tecnici della sicurezza

- le modalita di utilizzo degli strumenti di prevenzione

- il tipo di rapporto funzionale dei "servizi" con gli altri enti azienda

11

Destinatari

L'incontro si rivolge ai responsabili dei servizi di sicurezza, ai capi

di linea e di manutenzione e al personale di organizzazione.
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C - Ergonomia e Ecoiogia

La stretta connessione tra Ergonomia e Ecologia & oggi espressa in modo
quasi "organico" dalla tendenza che si va manifestando in azienda a coor:
dinare le diverse competenze sotto una unica responsabilita.

D'altra parte i poteri locali, che attraverso le USL puntano ad interve-
nire sui problemi di sicurezza e di ambiente di lavoro, tendeno contempo
raneamente ad allargare il controllo all'ambiente esterno all'azienda,se
condo le vigenti disposizioni di legge.

Gli Incontri che si propongono, vogliono presentare conoscenze ed espe-
rienze che affrontano, con metodologia "opportuna'", 1'interdipendenza
dei problemi "interni-esterni" e 1'interdipendenza delle responsabilita
che vi sono implicate.

1. L'inquinamento di origine industriale negli ambienti di vita e di la-
voro: problematiche, valutazione, controllo
(4-5/10/1983)

Obiettivi

L'esercizio di un impianto o di uno stabilimento industriale comporta,
inevitabilmente, un potenziale rischio di inguinamento che interessa
non solo gli ambienti di lavoro, ma anche 1'ambiente di vita circostan
te.

Anche se le problematiche che caratterizzano i due aspetti risultano e
stremamente diversificate, & ormai accertata la necessitz che le stes-
se vengano affrontate nel loro insieme, in un'ottica prevenzionale che,
secondo i criteri ergonomici, consideri lo stabilimento o 1'impianto
non come un'entita a s& stante,ma come parte integrante del pil comples
so sistema ecologico che lo circonda. L'incontro inoltre vuole offrire
informazioni e interpretazioni -mediante 1'analisi di concrete esperien
ze- sul rapporto tra aziende e poteri pubblici, sulla scorta delle nor-

me fondamentali della legislazione italiana.

Contenuti
Principio informatore dell'incontro dovrebbe, pertanto, essere:

- la trattazione delle diverse problematiche che sono connesse con i sud
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detti aspetti dell'inquinamento, facendo riferimento alla interdipen
denza delle loro cause ed origini; le metodologie di rilevazione e
di misura degli inquinanti; ed infine le tecniche di controllo e bo-

nifica pit comunemente utilizzate.

Destinatari
L'incontro si rivolge ai responsabili dei settori della sicurezza, del

la ecologia e della produzione.



2. Ruolo e compiti delle strutture pubbliche in materia di inquinamento
industriale
(26-27/10/1983)

Obiettivi

L'attuazione della legge 833/78, istitutiva della Riforma Sanitaria,
prevede che il controllo e la sorveglianza degli ambienti di vita e
di lavoro, in tema di inquinamento di origine industriale, siano di
competenza di strutture pubbliche che operano a livello nazionale e
regionale.

L'incontro sara articolato in una serie di interventi mirati ad un
dettagliato esame dei compiti affidati alle pubbliche amministrazio-
ni, sottolineandone le modalita ed i limiti di azione sia sotto il

profilo giuridico che tecnico.

Contenuti

L'incontro prendera in esame i compiti affidati alle pubbliche ammi-
nistrazioni e un particolare spazio riservera al tema, attualmente

molto dibattuto, della formulazione delle "mappe di rischio".

Partecipanti

L'incontro si rivolge a tutti coloro che in azienda si occupano di
problemi di ambiente e sicurezza; al personale che negli assessorati
regionali si occupa di problemi di inquinamento ed a responsabili

U.S.L.
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3. La ricerca finalizzata sull'ambiente
(15-16/11/1983)

Obiettivi

L'esigenza di maggiori conoscenze sull'ambiente di lavoro, sulle ricer
che effettuate e sui bisogni di ricerca che esprimono le diverse real-
td di lavoro in Italia ha spinto il CNR a costituire nel 1979 una Com—
missione per lo studio di "fattibilitad" di un programma sulla preven-
zione della patologia da ambiente di lavoro.

Questo studio dovrebbe consentire di riunire e coordinare tutte le for
ze e le esperienze disponibili in questo campo, oggi in gran parte di-
sperse e non coordinate, in un progetto comune. Attualmente si & conclu
sa una prima fase della ricerca rivolta soprattutto a conoscere ed ana-
lizzare ricerche e studi realizzati da gruppi o da istituti che si occu

pano di ambiente di lavoro.

Contenuti

L'incontro vuole essere una occasione per conoscere e discutere i risul
tati della seconda fase della ricerca nella quale oltre ad un ampio cen
simento delle ricerche e dei centri di ricerca vengono studiate le ca-
ratteristiche possibili di un progetto finalizzato all'ambiente e vengo
no elaborati modelli di intervento per la prevenzione della patologia
da ambiente di lavoro.

L'incontro trattera inoltre della evoluzione . e degli aspetti partico-
lari che caratterizzano l'attuale inquinamento ambientale, in relazione
allo sviluppo di nuovi cicli tecnologici.

E' prevista anche una presentazione di altre ricerche condotte da altri

organismi sui temi relativi all'inquinamento dell'ambiente di lavoro.

Partecipanti

L'incontro si rivolge a tutti coloro che in azienda si occupano di pro-
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blemi di ambiente e sicurezza; al personale che negli assessorati re

gionali si occupa: di problemi di inquinamento ed a responsabili di

UL 8L .
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