Il Progetto Territorio

Il comune di Tempio Pausania, nel corso dell'anno 2000, ha avviato un programma di cambiamento sulla scorta
dell'esperienza di Formazione-Intervento realizzato presso il comune di Sassari.

Successivamente ha ottenuto un finanziamento dal Dipartimento della Funzione Pubblica (PASS/3) sulla
scorta di un progetto formulato da Impresa Insieme.

Tra i 14 comuni della Gallura e dell'’Anglona che hanno seguito il programma Tempio Pausania e Santa Teresa
Gallura hanno deciso di fondare nel corso del 2001 un'Associazione con lo scopo prioritario di realizzare i 10
progetti sviluppati dai 50 progettisti che hanno seguito la formazione-intervento® nel programma.
Nel corso del tempo vi hanno poi aderito altri comuni: Tempio Pausania Santa Teresa Gallura Castelsardo,
Valledoria, Nulvi, Luras, Calangianus, Viddalba, Telti, Monti, Sant'Antonio, Bortigiadas.

Poi alcuni comuni sono usciti in concomitanza con la nascita delle due province: Sassari e Olbia-Tempio.
La metodologia usata € stata insignita del premio Cento progetti al Forum P.A. 2002.

Rassegna Stampa

La Nuova Sardegna , 21 Gennaio 2005
Relazioni con il pubblico: workshop di addetti ai lavori

SANTA TERESA. Incontro di lavoro, oggi alle 10 al Centro servizi "Taphros" della stazione marittima, per gli
addotti agli uffici delle pubbliche relazioni degli Enti locali.

L'incontro &€ promosso dal comune di Santa Teresa, capofila del progetto di realizzazione della rete degli uffici
di pubbliche relazioni fra 12 comuni della Gallura e dell'’Anglona.

| centri coinvolti sono Bortigiadas, Sant'Antonio di Gallura, Telti, Monti, Nulvi, Viddalba, Valledoria,
Calangianus, Luras, Castelsardo, Tempio e Santa Teresa.

"L'ufficio per le relazioni col pubblico - si legge in un documento - € uno strumento previsto dalla normativa da
piu di 10 anni, anche se non tutti gli enti locali e quelli della pubblica amministrazione ne sono al momento
provvisti. La sua funzione non era particolarmente utile per piccoli comuni dove l'accesso del pubblico
all'amministrazione € abbastanza agevole. Oggi invece, dopo che la legge 150 del 2000 e la direttiva Frattini
del 2002 ne hanno ridisegnato la funzione, € logico che si svegli un particolare interesse degli enti della
pubblica amministrazione a realizzare gli Urp e collegarli in rete. Lo scopo del workshop di Santa Teresa &
avviare dei rapporti formalizzati attraverso la presentazione e l'eventuale sottoscrizione di un protocollo
d'intesa fra enti".

Nell'occasione ai dipendenti dei rispettivi comuni saranno consegnati gli attestati di partecipazione ai corsi di
formazione. La rete degli Uffici delle relazioni col pubblico &€ promossa dall'Associazioni Territorio costituita dai
predetti 12 comuni. L'agenda dei lavori prevede il saluto del sindaco Nino Nicoli, le relazioni sulla rete degli
Urp e dli interventi dei segretari generali dei comuni di Tempio e Santa Teresa Goffredo Mameli e Silvano
Aisoni e di Angela Masu, presidente dell'Associazione Territorio degli Urp.

Tonio Biosa

La Nuova Sardegna , 09 Marzo 2004

Lo sportello unico al posto di cento code. Associazione fra Comuni da il via all'esperimento al servizio
delle imprese

Tempio. Un unico sportello per richiedere documenti e certificazioni altrimenti ottenibili facendo la fila presso
una miriade di altri, dislocati in uffici dispersi chissa in quale angolo della pubblica amministrazione.

Ecco lo Suap, lo Sportello unico per le attivita produttive attivato dall'Associazione Territo-rio costituitasi
qualche tempo fa in seguito all'attuazione di un progetto di ottimizzazione dei servizi tecnico-amministrativi
degli enti locali finanziato dal dipartimento della funzione pubblica della Presidenza del Consiglio dei Ministri.
Lo Suap, o meglio la sua rete, & operativa dal primo marzo scorso nei primi poli funzionali di Tempio, Sania
Teresa, Nulvi e Castelsardo e tra poco anche in quello di Valledoria.

A questi poli fanno capo i comuni dell'associazione e precisamente Tempio, capofila, Santa Teresa,
Castelsardo, Nulvi, Luras, Bortigiadas, Calangianus, Valledoria, Viddalba, Telti, Monti, Sant'Antonio di Gallura.
La rete prende il via dopo un'accurata fase di predisposizione da parte dei tecnici comunali preposti
all'erogazione del nuovo servizio.

L'operazione ¢ stata cofinanziata dal governo grazie alla partecipazione ad un bando Formez del 2002.



"Coloro che vorranno aprire o modificare un'attivita imprenditoriale e che fino a oggi andavano raccogliendo
carte presso i diversi enti della pubblica amministrazione - spiega Angela Masu vice sindaco di Tempio e
presidente dell'Associazione Territorio - con lo sportello unico potranno avere un solo interlocutore e quindi la
certezza che la propria pratica venga ultimata nei tempi certi previsti dalla norma di legge".

La rete, comprensiva sia degli sportelli di polo sia di quelli cosiddetti di "front-office", ha nel comune di Tempio
il punto di coordinamento centrale.

Ospitato presso l'ufficio tecnico comunale e affidato alla responsabilita di Gabriella Pani (079/679964), dispone
peraltro del software applicativo che consente di far vedere ai cittadini che si collegano ad internet come si
deve predisporre una pratica alla luce della normativa vigente.

Queste informazioni sono  disponibili sul portale dell'associazione Territorio all'indirizzo
www.marketing.territoriale.it.

Sul portale ci sono inoltre le informazioni sui finanziamenti utilizzabili per investire sul territorio e su dove &
possibile far nascere un'attivita imprenditoriale.

"E' uno strumento -osserva il sindaco di Tempio Antonello Pintus - che si lega agli sforzi fatti ultimamente in
forma unitaria dalle amministrazioni locali per cogliere le opportunita di finanziamento offerte dal Por e in
particolare dai Pit".

La promozione su questo portale & gratuita.

"La modificazione delle informazioni riguardanti le singole imprese, le istituzioni o i cittadini che le utilizzano -
silegge in un comunicato - puo esser fatta tranquillamente da tutti. Lo strumento & stato infatti creato seguendo
le disposizioni governative che regolano la comunicazione pubblica".

Tonio Biosa

La Nuova Sardegna, 03 Marzo 2004
Nel Portale Internet dell'Associazione Territorio. Le offerte turistiche in Gallura e Anglona.

Tempio. Non solo percorsi fotografici attraverso i depliant che illustrano le meraviglie della valle del Coghinas
e le cime della Fumosa, ma percorsi virtuali fra i prodotti locali e le offerte turistiche.

Alla Bit di Milano quest'anno c'é stato spazio anche per i il portale dell'Associazione Territorio, sigla che
raccoglie 12 comuni della Gallura e dell'Anglona (Tempio Pausania, Santa Teresa di Gallura, Castelsardo,
Nulvi, Luras, Bortigiadas, Calangianus, Valledoria, Viddalba, Telti, Monti, S.Antonio di Gallura), costituitasi in
associazione 3 anni fa.

"il portale - spiega Renato di Gregorio di Impresa Insieme - & un vero e proprio strumento di marketing
territoriale, realizzato per sviluppare e promuovere nell'area circoscritta dai comuni dell'Associazione la nascita
di nuova imprenditoria e il turismo. Si va dalle offerte di lavoro, alle case vacanza, agli alberghi e ristoranti,
passando per le offerte scuole e istituti di formazione, fino ad arrivare alla segnalazione agli imprenditori di
tutt'ltalia, e di tutto il mondo, delle aree destinate agli insediamenti e dei finanziamenti che le imprese possono
ottenere nella zona".

Caratteristica particolare del Portale € quella di essere "dinamico", il che significa che le aziende, le scuole, e
in generale tutti i soggetti che sono presenti su di esso, hanno la possibilita di gestire autonomamente i dati
inseriti. In questo modo non & piu necessario ricorrere a un esperto ogni volta che si vuole modificare - per
esempio - la disponibilita delle stanze in un albergo o che si vuole lanciare sul mercato un nuovo prodotto. Si
possono ricercare i finanziamenti piu opportuni in ragione delle caratteristiche del richiedente, ma anche
alberghi e agriturismo con particolari caratteristiche in relazione ai gusti del turista.

Grazie al portale dell'Associazione presieduta da Angela Masu, vicesindaco del comune di Tempio, le imprese
hanno avuto la possibilita di essere presenti alla Bit Milanese, seppur virtualmente, all'interno dello spazio
allestito dalla Provincia di Sassari. E' stato possibile vedere online aziende che producono vino, formaggio,
carciofi, granito e sughero.

Molti hanno considerato la presentazione del portale come una delle principali novita dell'ultima edizione della
Bit. Per farsene un’idea non resta che visitarlo direttamente cliccando su www.marketing.territoriale.it. Si
scopriranno tante cose.

Giuseppe Pulina



L'Unione Sarda , 09 Settembre 2003

ASSOCIAZIONE TERRITORIO
Nasce il portale di marketing: oggi alle 10 la presentazione
TEMPIO. Una finestra aperta sul territorio della Gallura e dell’Anglona.

Piu precisamente una “porta virtuale”, attraverso la quale dovrebbero non solo passare e scambiarsi
informazioni ma essere erogati dei servizi.

Nellintento di attrarre imprenditori a investire sul territorio e alimentare lo sviluppo locale.
Dovra esser questo, nelle intenzioni dei suoi istitutori, il Portale di Marketing Territoriale.

Sara presentato oggi alle 10 alla stazione sperimentale del sughero.

La presentazione sara rivolta agli imprenditori locali, alle associazioni di categoria, alle scuole, agli enti di
formazione, alle strutture ricettive e a tutti i soggetti produttivi e culturali del territorio.

Liniziativa & dell’Associazione Territorio, costituita tre anni nell'intento di portare avanti progetti di sviluppo
unitario, da nove comuni: Tempio, Castelsardo, Santa Teresa, Calangianus, Luras, Nulvi, Valledoria,
Bordigiadas e Viddalba.

Presidente dell’associazione ¢ il vicesindaco di Tempio Angela Masu mentre capofila del Progetto Marketing
Territorio, realizzato da Impresa Insieme, € il Comune di Nulvi.

<< |l Portale — spiega il sindaco Roberto Luciano — non & che uno dei primi strumenti che I'associazione
mettera in campo per realizzare una ampia politica di marketing >>.

Oltre ai tecnici, saranno stamattina alle presentazioni i sindaci dei suddetti comuni e I'assessore provinciale
alle Attivita Produttive

Giannetto Satta. (t.b.)

La Nuova Sardegna, 28 Novembre 2002
Uno sportello unico per il cittadino: parlano i Comuni del Progetto Territorio

SANTA TERESA. Un convegno sulla rete degli uffici di relazioni pubbliche: organizzato dal comune di Santa
Teresa e dagli altri - Tempio, Luras, Valledoria e Nulvi - che a suo tempo hanno aderito al Progetto Territorio,
si terra venerdi mattina, a partire dalle 10, nel centro servizi "Taphros" dell'area portuale.

Chiamati a tenere relazioni sono Angela Masu, presidente dell’Associazione, il sindaco Nino Nicoli, Renato Di
Gregorio (La Rete degli URP in ltalia), Rocco Celentano e Giovanni Lorenzoni assessori provinciali di Nuoro
e di Sassari (Il progetto Next).

Porteranno le esperienze in campo di Urp nelle province di Bologna, Treviso e Lecce e nella Regione sarda
rispettivamente Luce Lodi, Giancarlo De Nanni, Loredana Capone e Michela Melis.

Il progetto per la realizzazione della Rete Urp nell'ambito dell'Associazione Territorio verra illustrato da Maria
Vittoria Rasenti, capoprogetto del comune teresino.

E inoltre prevista la partecipazione di rappresentanti della Comunita Montana di Nuoro, del Formez e
dell'Ufficio Scolastico Regionale.

Il progetto di Rete Urp risponde all'esigenza del cittadino di accedere alla pubblica amministrazione attraverso
uno sportello unico. (t.b.)

La Nuova Sardegna , 17 Febbraio 2001

Uno sportello per le aziende anglonesi e dell'Alta Gallura,

SASSARI. L'associazione degli industriali ha incontrato a Sassari il gruppo che lavora alla realizzazione
dello sportello unico per le attivita produttive nel “Progetto Territorio”, promosso dai comuni di Anglona, Alta
Gallura e dalle Comunita montane 2 e 3. Si tratta di un piano di formazione-intervento, finanziato
dall’'Unione Europea nell’ambito del progetto Pass/3 per sostenere linnovazione nelle pubbliche
amministrazioni del Sud. Tramite il coinvolgimento dei comuni, mira a promuovere lo sviluppo omogeneo
del territorio secondo una visione” sovracomunale”.

Uno dei dieci settori toccati dal Progetto Territorio € appunto quello delle attivita produttive e la
progettazione di uno sportello unico, volto a facilitare i rapporti tra istituzioni e aziende.

Nella riunione si & discusso sul modo migliore di organizzare il nuovo servizio. Alla presenza del dottor
Chironi, rappresentante dell’associazione industriali, e della dottoressa Decana, presidente del consorzio
industriale di Tempio, si € parlato delle possibili allocazioni degli sportelli, del tipo di collaborazioni che si
dovra instaurare tra gli enti territoriali che li gestiranno e le associazioni imprenditoriali, dei tempi di
realizzazione delle strutture preposte all’erogazione dei servizi.

In particolare, si € posto in evidenza I'aspetto piu caratteristico ed innovativo di tali sportelli: per ottenere le
autorizzazioni necessarie all’attivita d'impresa, gli imprenditori non dovranno piu rivolgersi agli enti
competenti (Asl, Vigili del fuoco etc) ma avranno come unico riferimento il Comune, che finira per



coordinare I'attivita di tutte le istituzioni. Se tale progetto dovesse andare in porto, il lembo del nord
Sardegna che lo ha promosso risulterebbe piu attrattivo di altre zone agli occhi degli imprenditori
intenzionati ad investire. Non sono difficili da immaginare le conseguenze positive in termini di occupazione
locale.
L’attivita di progettazione dello sportello unico procede parallelamente a quella dei progetti avviati secondo
lo stesso metodo per gli altri 9 settori e terminera il 20 marzo, ha spiegato Renato Di Gregorio di Impresa
Insieme, coordinatore del Progetto Territorio. Per quella data & previsto l'intervento del Comitato Guida,
costituito dai sindaci di tutti i centri di Alta Gallura e Anglona, al quale spetta la scelta definitiva sulle
soluzioni da adottare”.
Approvati i progetti, partira la fase di attuazione degli stessi, che si colloca all'interno di un complicato e
rivoluzionario processo di integrazione tra i comuni, enti e associazioni. Il progetto interessera svariate
attivita sino ad ora organizzate separatamente da soggetti diversi:

e gestione del personale,
viabilita,
rete informatica tra comuni,
struttura di finanziamenti,
marketing territoriale,
ufficio relazioni con il pubblico
ufficio stampa,
comunicazione con la scuola,
sitdnternet.

Emanuela Demuro

La Nuova Sardegna, 01 Aprile 1999
Servizi pubblici in concorso - 16 Comuni nella rete di Tempio, La Nuova Sardegna, Tempio Pausania
(SS)

Nel salone delle acque dello stabilimento termale che ha anticipato per I'occasione la riapertura stagionale
€ partito ieri il “progetto territorio”, che ha lo scopo di migliorare sia il funzionamento interno dei Comuni
che i rapporti tra enti locali e strutture imprenditoriali, al fine di promuovere lo sviluppo e I'immagine del
territorio che comprende I'Alta Gallura e I'’Anglona.

Liniziativa, promossa dal nostro Comune, che fa da capofila, ha gia visto I'adesione di quelli di Badesi,
Trinita d’Agultu, Chiaramonti, Sedini, Viddalba, Bortigiadas, Valledoria, Luras, Calangianus, Erula,
Castelsardo, Santa Teresa Gallura, Nulvi, Martis e Aglientus, ma altri stanno per aggiungersi in questi giorni.
Il progetto per la cui attuazione € in arrivo un finanziamento dell’Ue, tramite il Dipartimento Funzione
Pubblica del ministero, prevede la formazione del personale dei comuni interessati.

Quello tempiese ha gia attuato la prima fase, con un finanziamento proprio (in attesa che arrivino i fondi
europei) promovendo una serie di riunioni organizzative. A sovrintendere ai lavori &€ stato Renato Di
Gregorio per conto della Societa “Impresa Insieme”, alla quale & stata affidata 'organizzazione dei corsi.
Operativamente sono stati costituiti due comitati di coordinamento, di uno dei quali fanno parte
amministratori e dirigenti, che seguono il progetto dal punto di vista delle strategie di sviluppo e dell’altro
da funzionari del Comune che si occuperanno delle iniziative concrete.

Alla riunione di ieri hanno preso parte tutti gli assessori e il segretario generale del Comune, Goffredo
Mameli, che hanno messo a fuoco i servizi da offrire al territorio e i miglioramenti da portare alla struttura
operativa dell’'ente, individuando alcune priorita.

L'incontro riservato ai dirigenti e funzionari, assieme alle organizzazioni sindacali di categoria in modo da
coinvolgere tutto il personale del Comune, avra invece luogo nel mese entrante, dopo le festivita pasquali.
L'interessante programma, ché si rifa alla metodologia della formazione-intervento appare valido.



